Zusammenfassung

Es wird ein Uberblick zum Stand der Forschung tber
hundegestiitzte Interventionen bei Menschen mit
Demenz gegeben, eine Umsetzung aktueller Erkennt-
nisse und die Vorteile einer Einbindung in ein Komplet-
tes Service Netzwerk (CSN) erértert. Eine Literatur-
recherche wird vorangestelit und das Beispielprojekt
beschrieben. Die wissenschaftliche Basis zu tierge-
stiitzten Interventionen ist gering, es finden sich aber
Hinweise auf positive Effekte. Das Projekt A-Pfoten
fiur Sie” profitiert von der berufsgruppeniibergreifen-
den Zusammenarbeit eines CSN.
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Summary

An overview of the state of the art in research on dog-
supported interventions in people with dementia, an
implementation of current findings and the usefulness
of integration into a complete service network (CSN)
will be discussed. A literature search is preceded and
the example project is described. The scientific basis
for animal-based interventions is low, but there are indi-
cations of positive effects. The project " Pfoten fiir Sie"
(., four paws for you”) bonufits from the cross-profes:
sional cooperation of a CSN
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Ausgangssituation
Aktuell leben in Deutschland 1,6 Millionen
Menschen mit einer Demenzerkrankung. Bis
2050 soll sich die Anzahl der Betroffenen auf
3 Millionen verdoppeln (DAIzG, 2016). Mit
fortschreitendem Krankheitsverlauf sind die
Betroffenen in ihrem alltaglichen Handeln im-
mer mehr eingeschréankt und somit auf Hilfe
angewiesen. Laut dem Statistischen Bun-
desamt werden derzeit rund 70 Prozent aller
pflegebediirftigen Menschen zu Hause und
groRtenteils durch Angehorige gepflegt und
betreut (Statistisches Bundesamt, 2014). Dies
fiihrt im Laufe der Zeit bei vielen pflegenden
Angehdrigen zu einer sehr hohen physischen
und psychischen Belastung (Zank et al., 2007).
Verstarkt wird dies durch eine zunehmende
soziale Isolation — sowohl von den Angehori-
gen als auch von den Betroffenen.

Viele Menschen mit Demenz ziehen sich
immer starker zuriick, da ihnen ihre Defizite
hewusst sind und sie sich immer weniger zu-
trauen. Durch die dementielle Erkrankung ist
es den meisten Menschen auch nicht mehr
moglich, ein eigenes Haustier zu halten. Viele
empfinden dies als Belastung und geben an,
dass sie beispielsweise einen Hund oder eine
Katze im Haushalt vermissen (Biker, 2015).

Aufgrund der Erkrankung kommt es zu-
dem haufig zu Kommunikationsschwierigkei-
ten. Gesunde Menschen nutzen Sprache als
Hauptverstandigungsmittel. Vielen Erkrank-
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len fallt diese verbale Kommunikationsform
jedoch schwer, da sie oftmals Wortfindungs-
oder Auffassungsschwierigkeiten aufweisen
(Charlier, 2007).

Zusatzlich zu den zuvor aufgefthrten Punk
ten stellt sich oftmals dio ganzhaeitliche Ver
sorgung und Betreuung van Menschon mit
Demenz und deren Angehorigen als prable
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gosteigertes  Selbstwerlgefthl sowohl bei
den Menschen mit Demenz wie auch bei den
Menschen, die die Hunde begleiteten (Swall
ol al., 2015, 2016, 2017). In einer neueren
Untersuchung wurden die hundegestutzte
[herapie mit dem Einsatz einer Katze in Form
nines Stofftiers sowie einer Robbe als Robo-
tor (PARO) verglichen (Thodberg et al., 2016).
Signifikante Unterschiede zwischen den In-
lerventionen fanden sich nicht.

Zusammenfassend wird  Ubereinstim-
mend von der Notwendigkeit weiterer Un-
tersuchungen vor verlasslichen Aussagen
gesprochen. Die Hinweise auf positive Aus-
wirkungen hundegestitzter Interventionen
varanlassten uns, Erfahrungen in diesem Feld
zu sammeln und damit die Basis weiterer Hy-
pothesenentwicklung zu schaffen.

Projektbeschreibung

Der Hundebesuchsdienst 4 Pfoten fur Sie”
bringt engagierte Hundebesitzer und Men-
schen mit Demenz zusammen und stérkt
somit die gesellschaftliche Teilhabe von Er
krankten und deren Angehdrigen. Ziel des
Besuchsdienstes ist die Férderung von Le-
bensqualitdt und Aktivitat und die Moglich-
keil, ein paar Stunden mit einem Hund zu
varbringen, auch wenn eine demenzielle Er
krankung vorliegt.

Der Grundstein fir den Besuchsdienst
wiurde 2009 in Kéln gelegt. Seitdem hat sich
das Angebot immer weiterentwickelt und ist
aufgrund der wachsenden Nachfrage mittler
weile auch in Hamburg, Krefeld, dem Rhein-
[ rit-Kreis und dem Rhein-Sieg Kreis etabliert.

Bei ,4 Pfoten flr Sie” engagieren sich
Hundebesitzer, die ein bis zwei Stunden in
der Woche ihre Zeit zur Verflgung stellen,
um Menschen mit Demenz zu betreuen. Auf
den Besuchsdienst werden sie intensiv vor

Hunde [ur den Besuchsdienst geeignet sind.
Wichtig ist hier ein freundliches und men-
schenbezogenes Wesen, ein bestehender
Alitagsgehorsam und dass die Hunde gesund
sind. So kann sichergestellt werden, dass der
Besuchsdienst sowohl fur den Menschen als
auch fur den Hund eine positive Erfahrung
darstellt. Anschlieflend findet eine 45-stlndi-
ge Kompaktschulung statt, bei der die Hunde-
besitzer auf ihren Einsatz vorbereitet werden.
Bestandteile der Schulung sind beispielswei-
se die Kommunikation und der Umgang mit
Menschen mit Demenz, aber auch zwei Pra-
xistage, bei denen unter anderem mogliche
Situationen im Besuchsdienst nachgestellt
werden. Die Schulung wird mit der Absolvie-
rung des BVZ-Hundeflhrerscheins verknupft.
Hierdurch kann objektiv festgestellt werden,
dass der Hund fiir den Besuchsdienst geeig-
net ist. Mensch und Hund werden bei der
Vorbereitung und bei der Durchfihrung des
Besuchsdienstes durch padagogisches Fach-
personal und einen Hundetrainer begleitet
und unterstitzt, um ein qualitativ hochwerti-
ges Angebot sicher zu stellen.

Um zu gewahrleisten, dass die ausgebil-
deten Mensch-Hund-Teams in die passenden
Haushalte vermittelt werden, wird im Vorfeld
genau Uberprift, welche Eigenschaften der
Hund aufweist und von wem der Mensch
mit Demenz gerne besucht werden machte.
Dies hangt von biografischen Faktoren, aber
auch von der Mobilitat des Erkrankten ab.

Hundebesuchsdienste wie , 4 Pfoten fir Sie”
konnen auf verschiedenen Ebenen Effekte
erzielen, die Uber das bisher in der Literatur
Beschriebene hinausgehen und im nachfol-
genden Abschnitt genauer betrachtet werden
sollen. Der Fokus liegt hier auf den Menschen
mit Demenz, auf den pflegenden Angeho-
rigen und inwieweit der Besuchsdienst zu
einem ganzheitlichen Versorgungsnetzwerk

beitragen kann.
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unterschiedlicher Weise von dem Besuch

der Hunde. Nicht nur werden bestehende

Ressourcen gefordert und gestarkt, sondern

auch derTastsinn stimuliert, Erinnerungen re-

aktiviert und die Kommunikation zu den Mit-
menschen unterstitzt.

» Stimulation des Tastsinnes und Training
des Gleichgewichtssinns und der physi-
schen Funktionen: Aktivitaten wie Flttern,
Streicheln, einen Ball werfen oder das
Ausstrecken der Hand, um den Hund zu
streicheln, fordern die physischen Funkti-
onen und somit auch den Gleichgewichts-

sinn der Betroffenen, wie auch Olsen et
al. (2016) in ihrer Studie feststellten. Be-
wegungen, die im Alltag nicht mehr aus-
gefithrt werden, kénnen im Rahmen des
Hundebesuchs auf natiirliche Weise wie-
der aktiviert werden. Auch der Tastsinn
kann beispielsweise durch das Berlihren
des Fells stimuliert werden.

= Positiver Effekt auf die Stimmung und das
Selbstwertgefihl: In verschiedenen Stu-
dien wurde der Effekt von tiergestitzten
Aktivitaten auf die Stimmung untersucht.
Auch wenn die Studien sehr unterschied-
liche Designs und Settings aufwiesen,
wird uberwiegend Uber positive Effekte
auf die Stimmung berichtet. So wird bei
der Studie von Friedman et al. (2015) ein
geringerer Depressionswert bei den Per
sonen festgestellt, die an einer Interven-
tion mit Hunden teilnahmen. Berry et al.
(2012) konnten in ihrer Studie zwar keinen
Effekt des Hundebesuchsdienstes auf
der GDS Depressionsskala messen, je-
doch zeigte sich, dass sich die Menschen
mit Demenz deutlich schneller aktivieren
lielken und auch selber den Wunsch &u-
Rerten, mit den Hunden in Interaktion zu

Funaen eme akuvierende YWirkung. U
el al. (2016) beschreiben zudem,
durch die Intervention das Selbsly

gefthl der Betroffenen gesteigert wi
da Aufgaben mit den Hunden erfolg
absolviert wurden und die Hunde pos
darauf reagierten.

Erinnerungsarbeit und Kommunikatior
fe: Der Besuch von Hunden kann aucl
Erinnerung von Menschen mit Den
anregen und so ein Gesprach initiiere
der Studie von Swall et al. (2013) be
ten Studienteilnehmer von verschieds
Erinnerungen, die durch den Hund

such ausgeltdst wurden. Hierdurch k
ten zum einen positive Erinnerungen
weckt werden, die zu einer Verbesse
der Stimmung flihrten, aber zum and
auch negative Erinnerungen hervorger
werden, die teilweise auch zu einer
schlechterung der Stimmung beitru
Dennoch wurde der Besuch der Hu
uberwiegend positiv bewertet und
Wiederkommen des Besuchsdienstes
wiulnscht, da viele die Kommunikatio
Verbindung mit dem Hund als angen:
empfanden. Zwischenmenschliche K
munikationsbarrieren entstanden d
die Interaktion mit den Hunden nicht,
ebenfalls positiv empfunden wurde. /
Sellers (2006) beschreiben bei ihrer St
dass die Interaktion und Kontaktaufnal
zwischen den Menschen durch die Ar
senheit des Hundes verbessert wu
Wesenberg (2014) kommt zu dem Schl
dass Hunde in der Kommunikation mit
Mitmenschen als Eisbrecher fungic
konnen. Die verbale Kommunikation, d
der zwischenmenschlichen Verstandig
im Vordergrund steht, geht im Laufe
Demenzerkrankung verloren. Hinge



ik, Mli;llk und Korperhaltung basiert. Die

Vorstindigungsmaoglichkeit auf emotiona-
lor Ebene bleibt bei einer Demenzerkran-
kung lange erhalten. Wahrend Angehorige

ndor Pllegekrafte Schwierigkeiten haben,
i nonverbale Ausdrucksweise von Men-
schen mit Demenz zu verstehen, konnen
Hunde die Signale der Erkrankten sensibel
wahrmehmen und darauf reagieren. Sie
gehen auf das BedUrfnis nach Verbunden-
heit und Nahe ein. Dies macht die Kom-
munikation zwischen dem Hund und dem
Meanschen mit Demenz  einfacher und
schalft eine Basis fur die Kommunikation
:wischen Angehérigen und Menschen mit
Demenz.

Rahmen der Pflege und Betreuung von
mnschen mit Demenz in der eigenen Haus-
ikeit stolen viele Angehdrige an ihre
lastungsgrenze. Es gibt verschiedene In-
ventionsmoglichkeiten, um pflegende An-
10rige zu entlasten (Zank et al., 2007).

Der  Hundebesuchsdienst als niedrig-
schwelliges Betreuungsangebot  bietet
tlen Angehdrigen einen Zeitraum, in dem
sie sich von der Betreuung des Erkrankten
zurlickziehen kénnen und Zeit far sich nut-
zen kénnen.

Aber auch wenn Angehérige und Betrof-
fene zusammen von einem Hund besucht
werden, kann sich dies positiv auswirken.
Wesenberg (2014) spricht davon, dass
Hunde nicht nur zwischen dem Hundebe-
sitzer und dem Erkrankten, sondern gene-
rell in der Kommunikation mit den Mitmen-
schen als Kommunikationsbriicke dienen.
50 kann die Anwesenheit des Hundes
bewirken, dass man sich Uber den Besuch
des Hundes austauscht und den Besuch
115 positives gemeinsames Ereignis erlebt.
Hierdurch wird eine Abwechslung zu dem
oltmals belasteten Miteinander im Pflege-
illtag geschaffen.

Um Menschen mit Demenz und ihre Ange-
horigen optimal zu unterstitzen, ist die Zu-
sammenarbeit und Vernetzung der an der
Versorgung beteiligten Akteure elementar.
Hierdurch werden Betroffene und deren An-
gehorige nicht nur medizinisch (ber den ge-
samten Krankheitsverlauf hinweg begleitet,
sondern finden auch bei psychosozialen oder
therapeutischen Fragestellungen jederzeit
Unterstitzungsmaoglichkeiten. Es gilt daher
auch, das Angebot eines Hundebesuchs-
dienstes in das Netzwerk einer regionalen
Versorgungstruktur zu integrieren.

Die Versorgung von Menschen mit Demenz
wird in Krefeld durch ein , Komplettes Service
Netzwerk” (Complete Service Network, CSN,
Ihl, 2017) sichergestellt. Fur das CSN konnte
belegt werden, dass es eine Heimeinweisung
um mehr als 2 Jahre verzogern kann (Ihl et al.,
2016). Ein wesentliches Steuerungselement
des CSN ist ein Gerontopsychiatrisches Zent-
rum (GPZ). Unter dem Dach des GPZ befinden
sich eine Gedachtnissprechstunde, eine Ta-
gesklinik zur medizinischen Versorgung, eine
Beratungsstelle flr Alterserkrankungen zur
psychosozialen Begleitung und eine Vielzahl
niedrigschwelliger Angebote fir Menschen
mit Demenz. Es eignet sich daher sehr gut fur
die Integration eines Hundebesuchsdienstes.
Der Hundebesuchsdienst ,, 4 Pfoten fur Sie” ist
daher an das gerontopsychiatrische Zentrum
(GPZ) angegliedert.

Ein wesentlicher Grundgedanke des CSN
ist die berufsgruppenibergreifende Zusam-
menarbeit bei der Versorgung von Menschen
mit Demenz. Dies wird besonders deutlich in
der Zusammenarbeit im medizinischen und
sozialen Bereich. Niedergelassene Arzte und
Sozialarbeiter bilden ein sogenanntes medice-
soziales Team (MST). Von der ersten Kontakt-
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ge die Krankheil dauert. Hierdurch wird eine
enge Zusammenarbeit zwischen dem medizi-
nischen und dem psychosozialen Bereich gesi-
chert. Die Sozialarbeiter verstehen sich als Be-
gleitende unabhéngige Koordinatoren (BUK).
Die BUKs stehen sowohl in Kontakt mit den
Haus- und Facharzten, als auch mit den ver
schiedenen Akteuren, die fiir die Versorgung
von Menschen mit Demenz zusténdig sind. In
gemeinsamer Absprache kann so fir die Be-
troffenen und deren Angehérige ein individu-
ell auf den Bedarf abgestimmter Hilfemix zu-
sammengestellt werden. Die hundegestiitzte
Intervention ,4 Pfoten fir Sie” bereichert das
Spektrum der Angebote durch die Integration
menschlicher Beziehungen zu Hunden.

Die direkte Einbindung in das CSN iiber
den BUK ermaglicht der hundegestiitzten
Intervention eine bestmégliche Basis ihrer
Arbeit. Sie stabilisieren die Versorgung als
zuséatzliches Element. Wahrend Betroffene
und Angehdrige die Gedéachtnissprechstunde
und die Beratungsstelle in groReren Zeitab-
standen besuchen, sind die Besuchsdienste
wochentlich oder jede zweite Woche vor Ort.
Hierdurch kann zeitnah festgestellt werden,
wenn ein neuer Hilfebedarf in den besuch-
ten Haushalten entsteht. Durch den engen
Kontakt zum GPZ und dem dort verorteten
BUK kann der Hundebesuchsdienst eine di-
rekte Riickmeldung geben und somit Unter
stUtzungsmaglichkeiten schnell veranlasst
werden. Auf der anderen Seite kénnen bei-
spielsweise Arzte oder Therapeuten den be-
sonderen Zugang durch die Hunde nutzen,
um Ressourcen gezielt zu fordern.
Erkenntnisse der genannten Studien decken
sich mit den Erfahrungen, die im Rahmen des
+4 Pfoten fur Sie"-Besuchsdienstes gemacht
werden. Der Besuchsdienst als Beispiel einer
tiergestltzten Intervention macht sichtbar,
dass diese Angebotsform positive Effekte auf
verschiedenen Ebenen erzielen kann. Wichtig

- nonextc emer ganzneitiichen vVersorguni
zu sehen. Entscheidend sind die Verzahnuny
aller genutzten Unterstlitzungsangebote unc
die Vernetzung aller beteiligten Akteure unc
Professionen wie sie hier mit der Einbindunc
in das CSN vorgenommen wurde. Hierdurcl
offnen sich die positiven Effekte des Hun
debesuchsdienstes beispielsweise auch fil
Akteure wie Arzte, Therapeuten oder Sozial
arbeiter. Weitere wissenschaftliche Untersu
chungen zur Wirksamkeit hundegestiitzte
Interventionen waren hilfreich.
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